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ANEXO - |

PROJETO BASICO

1. OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos relativos a
emissdo de passagens aéreas nacionais e internacionais compreendendo a reserva,
emissdo, marcagéo, remarcacgdo, endosso e entrega mediante requisicdo do Conselho
Regional de Psicologia — 52 Regido, durante o exercicio de 2009 e os servigos de
hospedagem em hotéis localizados em territério nacional e internacional, apoio
receptivo e servico de transporte (transfer) e locacdo de veiculos conforme as

especificagbes deste Projeto Basico.

2. JUSTIFICATIVA:

O objeto deste projeto basico destina-se a uso em servico por Conselheiros,
Colaboradores, Funcionarios e Prestadores de Servicos desta Entidade, quando do

cumprimento da misséao institucional do Conselho Regional de Psicologia — 5 @ Regido.

3. ESPECIFICACAO TECNICA:

3.1. Este estudo, tendo como base as ac¢bes deste conselho no ano de 2008,
estabelece a especificacdo técnica exigida, necesséria a viabilidade deste projeto e ao
atendimento das demandas institucionais para o cumprimento das agfes politicas do

CRP 05. Para tanto, no fornecimento dos servicos devera a empresa contratada:

3.1.1. Realizar a prestacdo dos servicos de reserva, emissdo, marcacao,
desdobramento, confirmacéo e reconfirmacao de passagens aéreas para rotas
nacionais e internacionais, nos horarios estabelecidos pelo CRP-05, inclusive

retorno, procurando sempre trabalhar na classe econdmica;
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3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.
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Entregar aos usuérios, em qualquer horario que Ihe for solicitado, os bilhetes
de passagens, e/ou os Prepaid Ticked Advice (PTA) ou, ainda, bilhete
eletrdnico (e-ticket) de acordo com os trechos, datas e locais indicados nas
requisicbes do CRP-05, providenciando o endosso entre as companhias
aéreas, sem nenhum custo adicional, além dos prec¢os estabelecidos na tarifa
bésica e promocional, respeitando as restricbes tarifarias expedidas pelas

companhias aéreas;

Prestar assessoramento para definicdo de melhor roteiro, horario, freqiiéncia
de vbos, tarifas promocionais a época da retirada dos bilhetes, bem como
providenciar reserva de hotel, desembaraco de bagagens, reserva e locagao

de veiculos e emissao de passaportes, sem custos adicionais;

Manter atualizada a relacdo das empresas afiliadas ao sistema e com as quais

mantenha ajuste, informando periodicamente as inclusdes e exclusoes;

Fornecer relatorio discriminando o numero de cada véo, horario e o preco da
tarifa com o desconto obtido, antes da confirmagédo dos trechos solicitados,

para aprovacao do CRP-05.

Fornecer, numa mesma fatura, todos os trechos correspondentes a cada oficio
encaminhado pelo CRP-05 com a requisicdo de transporte. A fatura devera ser
anexado o oficio do CRP-05 a que se refere.

Informar o CRP-05, com a antecedéncia necessaria, a respeito de toda

promocéo ou reducao de tarifas praticadas pelas companhias aéreas.
Efetuar reembolso dos créditos de passagens e/ou trechos nao utilizados,
guando cancelados fora do periodo de faturamento, dentro de 30 (trinta) dias

contados a partir da comunicacéo formal do CRP-05;

Efetuar o check in dos usuéarios, quando solicitado pelo CRP-05;

3.1.10. Apresentar 3 (trés) propostas de hotéis, conforme especificacdo prépria do
CRP 05
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3.1.11.

Reservar acomodacdes em hotel nas datas e nos horarios estabelecidos pelo

CRP-05 no pais e no exterior;

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

3.1.15.

3.1.16.

b)

d)

Fretar veiculos automotores, no Brasil e no exterior com motorista, se

necessario;

Atender a emergéncia fora do expediente normal do CRP-05, indicando
preposto a ser contatado para pronto atendimento nos fins de semana, feriados
e/ou em casos excepcionais e urgentes, através de servicos movel celular ou

outro meio similar;

Apresentar, juntamente com faturas de hotéis, as Notas Fiscais de Servigos
relativos as diarias e, quando for o caso, com as taxas de servico, devidamente

aceitas pelos empregados em viagem;
Dispor de quadro de pessoal suficiente para o atendimento do objeto deste
Projeto Basico, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao

servico, demissao e outros analogos.

Fornecer relatorios gerenciais relativos as atividades objeto deste projeto

basico, conforme prazos e dados definidos pelo CRP-05 abaixo discriminados:

Relatorios relativos a reserva e fornecimento de passagens aéreas no Brasil e

no Exterior com indicacdo da tarifa - Periodicidade semestral;

Relatorios relativos a reserva de acomodacdes em hotéis no Brasil e no
Exterior - Periodicidade semestral;

Catalogo de hotéis conveniados — Periodicidade: mensal;

Relatodrios relativos a locacdo de veiculos automotores, no Brasil e Exterior,

servicos de transfer e receptivo - Periodicidade: semestral
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e) Quadro demonstrativo de gastos relativos ao subitem 3.1.1 deste projeto, e

respectivas variagbes mensais e cumulativas. - Periodicidade: mensal;

f) Tabela de tarifas cheias fornecidas pelas préprias companhias aéreas e

registradas na ANAC — periodicidade bimestral,

Observacéo: As periodicidades supramencionadas poderao ser alteradas pelo

CRP-05, de acordo com as necessidades dos servigos.
4. CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

A proposta de preco devera conter o percentual de desconto, expresso com duas
casas decimais, sobre o0s servicos de passagem aérea (exceto as taxas de embarque),
e hospedagem e sera considerada vencedora a proposta que apresentar o maior

percentual de desconto.

4.1. O critério de remuneracao tera como referéncia somente a Tabela cheia, fornecida
pelas proprias companhias aéreas e registrada na ANAC. Este critério mantém o
incentivo a reducdo dos valores dos bilhetes aéreos pela agéncia de viagem sem a
dependéncia do fornecimento de informagfes prestadas pela ANAC, conforme o

modelo descrito a seguir:

4.1.1. Em relacao ao desconto das passagens aéreas em classe econémica

emitidas pela Agéncia de Viagens, serd observada uma tabela progressiva

sobre os valores das tarifas cheias praticadas (informacdes obtidas na tabela de tarifas
cheias), seguindo o critério abaixo:

4.1.1.1. Quando o valor da tarifa obtido pela Agéncia for inferior ao valor da tarifa
cheia, como forma de incentivo a obtengcédo da melhor tarifa promocional ou reduzida,
disponivel no momento da compra do bilhete, & Agéncia de Viagens terd o desconto
oferecido reduzido da seguinte forma:

| - em 100%, quando o bilhete emitido contemplar reducéo igual ou superior a 70% do

valor da tarifa cheia para aquele trecho na data da emisséo do bilhete;
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Il - em 50%, quando o bilhete emitido contemplar reduc&o igual ou superior a 50% e
abaixo de 70% do valor da tarifa cheia para aquele trecho na data da emissdo do
bilhete;

Il - em 25%, quando o bilhete emitido contemplar reducgé&o igual ou superior a 30% e
abaixo de 50% do valor da tarifa cheia para aquele trecho na data da emissdo do
bilhete;

5. QUALIFICACAO TECNICA:

A Empresa contratada devera:
5.1. Comprovar de Certificacdo Cadastral concedida pelo Ministério do Turismo;

5.2. Apresentar atestado de Capacidade Técnica fornecido por empresa
concessionaria de transportes aéreos ou Pessoa Juridica de Direito Publico ou
Privado, que comprove a aptiddo da licitante para o desempenho de atividades com as

caracteristicas similares as do objeto do presente Edital;

5.3. Apresentar declaracdo de que a licitante dispde de terminais com sistema

interligado ao Sistema de Reserva diretamente com as empresas aéreas.
6. VALOR ESTIMADO:

A estimativa de gastos para o ano de 2009 é de R$200.000,00, baseada no valor
realizado no periodo de 2008 e no planejamento estratégico para as acdes em 2009,
constituindo-se em previsao dimensionada, ndo estando o CRP-05 obrigado a realiza-
la em sua totalidade, ndo cabendo a Contratada o direito de pleitear qualquer tipo de
reparacao;

6.1. A titulo de informacédo, segue o valor realizado no periodo de 2008 de acordo com
as seguintes Rubricas Or¢camentérias:

3.1.32.08 - Passagens Aéreas — R$ 74.457,54

3.1.32.55 — Hospedagens — R$ 30.285,63
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Total: R$104.743,17

Rio de Janeiro, 15 de maio de 2009.

Gerente Geral

De acordo:

Conselheiro Presidente

Conselho Regional de Psicologia — 52 Regido
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