Matéria “A Psicologia em situagoes de emergéncias e desastres”
Entrevista com a psicéloga Angela Elizabeth Lapa Coélho (CRP 13/0613).

01.Qual o marco inicial da atuacdo do psicologo no amparo a pessoas em situacoes de
emergéncias e desastres?

No Brasil, ele inicialmente era feito no momento pds-desastre, mas a perspectiva que se esta
buscando agora é que o psicélogo esteja inserido desde a etapa da prevencdo, preparagdo, da
resposta e da reconstrucdo. Estamos buscando uma participacdo do psicélogo em todas as
etapas para tornar as comunidades mais seguras. Na medida em que se discute prevencgao
com as comunidades, vocé comega a expor as desigualdades sociais. Muitas pessoas sao
empurradas para viver em regides de risco e isso as coloca em risco.

02.Qual o papel do psicélogo em situagdes emergenciais e no momento pdos-desastre?

O psicélogo, no momento pds-desastre, tem varias linhas de atuacdo, mas ela serd mais
otimizada e melhor entendida se ele ja fizer parte dessa equipe. Porque a comunidade ja vai
conhecé-lo e entender como se processa todo aquele trabalho. As pessoas, muitas vezes, tém
uma imagem estigmatizada do psicélogo, daquele atendimento tradicional dentro da visdo de
diagnéstico .

03.De que maneira uma situagdo de emergéncia e desastre atravessa as diversas areas de
atuagdo da Psicologia?

O atravessamento acontece porque vocé vai trabalhar desde a prevencgdo, a partir de
atividades em escolas, unidades basicas de salde, nos Centros de Referéncia e Assisténcia
Social (CRAS). O que nds temos que fazer é descobrir e utilizar as metodologias participativas.
Eu ja trabalhei em atividades bdsicas de saude e também em CRAS e, nesses locais, nds
montamos grupos, oficinas, dentro da perspectiva de colaboracdo. A comunidade vai dizer o
gue interessa a ela trabalhar. Nao é o psicélogo que traz o tema a ser discutido previamente,
ele apenas favorece uma situacao grupal e, dentro dela, as pessoas trazem as reivindicacdes
que querem. Algumas &reas da Psicologia j4 estdo utilizando essa abordagem. E uma
possibilidade de um trabalho voltado para um protagonismo social no qual o psicélogo vai
fazer parte dessa descoberta de uma comunidade que vai ver possibilidades de mudanca.
04.De que forma o psicologo deve atuar em relagdo a prevencao de emergéncias e
desastres?

As vezes, as pessoas tém dificuldade de entender como trabalhar com uma situacdo que ainda
nao ocorreu. Entdo, vocé vai trabalhar em escolas e comunidades para discutir e saber se as
pessoas tém nogao de que estdo morando em drea de risco. Isso exige um engajamento e uma
preocupacdo ampliados com a situacdo de moradia e onde as pessoas estdo exercendo suas
fungdes. Ao mesmo tempo em que se discute isso, também se tem a oportunidade de discutir
as questdes relacionadas ao lixo, questées ambientais vivenciadas por aquela comunidade
porque geralmente a gente sé discute a questdo do risco depois do evento.

A partir do momento que comega um trabalho de educacgado e sensibilizagao, isso pode ter um
efeito de preven¢do a médio e a longo prazo. A nossa proposta de trabalho ndo é dentro dessa
perspectiva. Porque a reagdo das pessoas na situacdo pds-desastre é normal, o anormal é vocé
perder tudo que tinha em questdo de segundos. Com essa proximidade nos abrigos, fazendo
parte das equipes que distribuem alimentos, fazendo parte das pessoas que vado acolher as



criancgas, dentro de uma perspectiva de possibilitar que aquelas pessoas tenham um momento
pra vivenciar o luto, um ambiente de protecao, conhecimento da situacao dos familiares, para
ver se eles estdo no mesmo local e manter o sentimento de agregacdao. Com o atendimento
continuado e o planejamento, o psicélogo vai poder estar desde o trabalho nos abrigos até o
retorno as casas. Dai o interesse de ser uma politica publica, de o psicélogo fazer parte das
equipes desde o inicio e que essa questdo seja sempre discutida e ndo apenas quando ocorre a
situacdo de desastre. Porque fica muito naquela questao focal e ndo ha um entrosamento com
a comunidade, dificultando o trabalho porque ele desconhece o cotidiano daquelas pessoas.
Ai, num caso emergencial, eles vdo se aproximar daquela comunidade com muito mais
propriedade.

05.Qual o papel da Psicologia na percepgao de risco?

A percepcao de risco deve ser trabalhada no sentido que nem todos a entendemos da mesma
maneira. Um exemplo concreto é a questdo do transito; algumas pessoas acreditam que
precisam parar nos sinais vermelhos, ndo podem levar criancas abaixo de 10 anos no banco da
frente e vocé outras pessoas fazendo isso diariamente. Entdo a forma das pessoas perceberem
o risco estd atrelada a vivéncia dela com aquele ambiente e também relacionado a questdes
socioeconOmicas. Muitas vezes, as pessoas pensam “como morar nesse lugar?”, mas nao
levam em consideracdo que aquela pode ser a Unica opg¢do. Alguns chegam para conversar
comigo e dizem que moram em determinado lugar porque seus recursos nao sao suficientes
para morar em um local mais seguro. Entdo, quando vocé vai trabalhar percepgao de risco,
vocé também vai discutir outras questes que estdo atreladas a vivéncia daquela comunidade.
Uns dizem que a preocupag¢do maior é com os filhos, com a educagdo deles. Entdo, a vida e a
exigéncia do dia a dia deles ndo permitem que eles tenham uma visdo a longo e médio prazo.
Se vocé ndo entender como eles percebem a vida e o dia a dia, fica dificil discutir prevencao.

06.De que forma a Psicologia deve se implicar aos discursos engendrados em situa¢ées de
emergéncias e desastres?

A Psicologia tem que entrar no sentido de discutir todas essas possibilidades e abandonar essa
visdo diagndstica, de vitimizacdo e ver as pessoas como protagonistas que podem, juntamente
com os psicélogos, trazer conhecimentos para que se descubram novos caminhos para
prevencgao.

07.De que forma esses discursos contribuem para a culpabilizacao e criminalizagdo das
pessoas que moram em areas de risco?

A partir do momento em que as pessoas que sdo responsaveis por transmitir as noticias e
divulgar as informag8es ndo tiverem essa concepg¢do ampliada de como essas estruturas sao
agregadas, elas vao continuar com essa visdo mais simplista, de buscar um culpado pra tudo.
Na medida em que nds compartilhamos as decisGes, nos responsabilizamos da mesma forma
pelas conseqliéncias.

08.Qual a importancia do debate do tema na academia?

Por isso, a importancia de trazer os debates pra academia. Os psicologos e demais profissionais
gue estdo sendo formados vao trabalhar na ou com a comunidade. Entdo, se o conhecimento
qgue eles recebem nas universidades e nos outros setores de formagao ndo tiver essa
perspectiva comunitaria de discussao, vai ficar um saber isolado. Porque quando ela se formar,
ela vai pra uma comunidade que ela desconhece e vice versa. Entdo, tem que ter uma
articulagdo entre as universidades e instituicbes de ensino, a comunidade e as agéncias que



administram esse acesso ao servico. Se ndo houver um didlogo entre essas trés instancias, a
gente nunca vai chegar a um projeto comum que tenha efeito de fato.

09.0 que o Brasil ainda precisa fazer a respeito do assunto para que alcancemos éxito de
paises pioneiros como o Chile?

Por muitos anos, nunca pensamos que o Brasil fosse um pais em que ocorressem desastres.
Porque tinhamos a ideia de que desastre estava atrelado somente a causas naturais como
terremotos, tsunamis, eventos suUbitos que matavam muitas pessoas ao mesmo tempo.
Enchentes, secas, ocorrem no Brasil hd anos. Mas como isso ndo era discutido e nem trazido,
acho que sé agora o Brasil estd se dando conta dessas questGes e trazendo a academia e a
comunidade para o debate. N3o adianta sé um grupo discutir; creio que, dentro da Psicologia,
nds devemos ter uma perspectiva de preven¢do e promogao da saude. Eu respeito muito a
clinica, mas acho que a Psicologia pode ampliar suas areas de atuagdo, inclusive ao que diz
respeito a promogdo da saude e aos cuidados paliativos. N6és ndo precisamos ficar com um
Unico eixo de atuagdo. A partir do momento em que a Psicologia se dispde a dialogar com
outras areas do saber, elas também vao ter conhecimento sobre o que nés fazemos. Muitos
inclusive desconhecem o que fazemos numa situacdo dessas porque tém aquela visdo
tradicional do trabalho do psicélogo. Entdo, quando se apresenta outra proposta, participativa
e de integracdo com a comunidade, abrem-se novas formas da pratica para o psicélogo.

10.De que forma o poder publico pode fomentar debates na sociedade sobre o tema?

Trazendo a discussdo do trabalho do psicélogo dentro de uma politica publica. Porque, até
onde tenho conhecimento, ndo ha nada em andamento.



