Entrevista com Diva Lucia Conde, psicéloga e professora da Faculdade de Educacdo
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

1) O que significa falar em “democratizacdo da comunicagdo”? Por que 0s meios
de comunicagéo no Brasil ndo sdo democraticos?

Podemos pensar por principio que, tal como esta organizada e surge a midia, ela ndo é
democratica porque ela sempre foi um meio de expressdo de um determinado grupo.
Sempre tivemos uma autoria que manifestava sua visdo de mundo, sua concepcdo de
organizacéo social, sua concepcdo de homem, e expressava isso através desses veiculos
de comunicacdo, principalmente o jornal, que surge depois do livro como meio de
comunicacdo de massa mais amplo, que vai atingir um maior numero de pessoas. E ai,
temos o radio e a televisdo, que vao trazer a mesma coisa. Entdo, a democratizacdo dos
meios de comunicacdo é uma luta que ndo € uma luta ingénua - ndo se trata de imaginar
gue esses grupos que sdo donos de jornais, televisdes ou radios abram mao das suas
prerrogativas de propriedade privada. A questdo € uma luta em nome da possibilidade
de setores ou grupos que ndo sdo proprietarios tenham a possibilidade de expressar
também suas concepg¢des de mundo, de sociedade, de ser humano.

Entdo, por principio, as comunicac¢des ndo sao democraticas, e nunca foram. No século
XX, com a grande explosdo da comunicacdo de massa, instauramos uma luta que
explicita com muita clareza que as opinides, as matérias, os conteudos, tém uma autoria.
E essa autoria ndo representa um conjunto, uma maioria, ndo esta ali por um processo
democratico de eleicdo de uma opinido.

Mesmo quando temos o advento dos meios de comunicacao publicos, eles expressam o
governo que esta na gestdo naquele momento, pois € ele que nomeia a diretoria,
seleciona os conteddos, o que deve ou nao ser trabalhado. Tudo isso € um processo de
expressao particular.

2) Como o psicologo pode se inserir na discussdo sobre a democratizacdo da
comunicacao?

Os psicdlogos, como qualquer outro setor profissional da sociedade, podem estar
implicados do processo de democratizagdo de qualquer setor social. No caso da
comunicagdo, temos um aspecto especial, que compromete os psicologos, que séo
voltados para o tema da subjetividade. Como no processo de produgdo de
subjetividades, 0os meios de comunicacdo, a partir do século XX, assumem um papel
muito importante na manifestacdo de opinides, ideias, na divulgacdo de propagandas e
alguns conteudos, a questdo da democratizacdo da comunicacdo acaba dizendo respeito
particularmente aos psicologos, que vao atender criangas, adolescentes , homens,
mulheres, jovens e idosos cujos sofrimentos psiquicos terdo em boa parte algum nivel
de relacionamento com esses conteudos divulgados na midia. Entdo, o psicélogo se
insere nessa questdo da democratiza¢do da comunicacdo como componente social.

Do ponto de vista da ciéncia psicologica, temos o dever de pesquisar e analisar as
decorréncias do estado ou dos conteudos de midia veiculados com 0s comportamentos
humanos. Por exemplo, uma acentuada sexualizacdo da infancia, porque temos,
especialmente no Brasil, ha mais de 20 anos, uma pratica de televisdo de programas
infantis altamente sexualizados: as roupas, 0s contetdos, as dangas, as musicas, as



expressoes faciais, a linguagem empregada. E um conjunto de elementos que concorrem
para uma antecipacdo de manifestacdes sexuais. Propagandas apresentam casais de
criancgas, que se tratam como marido e mulher, que namoram, que trocam beijos na boca
- comportamentos que seriam de adultos, ndo de criangas de cinco ou seis anos de idade.

Entdo, do ponto de vista da ciéncia, hd uma boa parte da Psicologia envolvida nessa
area, que ¢ a que vai tratar do desenvolvimento humano. Eu diria mais, que vai tratar de
psicopatias, com todo um agravamento de violéncia, uma banalizacdo da violéncia, que
produz um convivio das pessoas com a violéncia dentro da sua prépria casa. Elas ja
participam de crimes, tiroteios, comportamentos perversos, sentadas na sua casa,
comendo pipoca. A televisdo, que foi 0 meio de comunicagdo que mais se desenvolveu
na segunda metade do século XX, banalizou uma infinidade de tematicas humanas
inserindo isso nas casas e dando um tratamento de cotidiano, como se aquilo fosse
licito. Tivemos toda a primeira metade do século XX em que se imaginava que as
criangas deveriam ser protegidas de exposicao a violéncia pela sua baixa capacidade de
compreensdo, de elaboracéo, de andlise cognitiva da situacdo que esta na sua frente. Ela
ainda ndo tem discursos intelectuais para fazer uma analise critica daquele evento. Mas
isso hoje € totalmente ignorado.

3) De que forma ha producéo de subjetividades na midia?

A Psicologia é uma ciéncia nova, se intitula como ciéncia no final do século XIX. E
guando ela se “inaugura” nesse sentido, fazendo pesquisas em laboratério, com uma
experimentacdo, um controle, uma medicdo etc., com influéncia das ciéncias naturais,
como diversas outras ciéncias naquela época. E partia da suposi¢do de que havia uma
natureza humana, com uma certa estabilidade, com fendmenos previstos, que eram
daquele jeito mesmo. A evolucdo disso, ao longo do século XX, é o advento de outras
teorias que v@o argumentar que, na verdade, a subjetividade humana nédo é inata, ela
nasce com uma infinidade de recursos, enquanto espécie, de construir tudo o que
construimos: toda a civilizagdo, toda a arte, toda a historia, toda a tecnologia. Ou seja, €
uma espécie que potencialmente tem esses recursos, mas esses recursos sé séo ativados
no convivio com outros seres humanos. O ser humano é o animal mais inacabado de
todos os mamiferos, que nascem mais preparados para viver. Um filhote, em duas
semanas, sobrevive muito bem, mas nos precisamos ser cuidados até os 10 anos de
idade. Se ninguém colocar comida na boca de um bebé, ele morre. Esse inacabamento
do ser humano no seu nascimento faz dele um ser absolutamente dependente do outro
para sobreviver e para se constituir enquanto ser humano. E nesse convivio com outros
seres humanos que cuidam dele, que sdo entendidos dentro de um grupo social e de uma
cultura, vai se desenvolver a subjetividade humana. Quando falamos em producdo de
subjetividade é porque entendemos que a subjetividade ndo estd dada. Ndo nascemos
com a lingua, mas com um recurso da linguagem, com toda uma capacidade cognitiva
de emitir uma fonética - temos capacidade de simbolizar, mas isso é produzido a partir
do convivio dos humanos entre si, dessas trocas. A subjetividade humana n&o é igual.
N&o posso pensar num grupo indigena com 0s mesmos conteldos, pensamentos,
imaginério e sentimentos de um individuo nasceu no Rio de Janeiro, em Séo Paulo, no
Japdo ou na China. Nés somos diferentes. Os grupos humanos acabam tendo trajetorias,
histdrias, culturas e modos de sentir, de se emocionar, diferenciados. 1sso significa dizer
que a subjetividade humana é produzida, porque ela decorre a partir dos recursos
potenciais de desenvolvimento e da cultura, do meio no qual aquela pessoa esta
inserida.



A televisdo tomou um vulto impressionante de 1950 para cd e € absolutamente
poderosa, se inseriu rapidamente nos lares, virou um produto rapidamente acessivel —
vivemos em um pais extremamente quente e as familias brasileiras tem mais televisfes
do que refrigeradores. Isso ocorre em diversos paises, ganhou um espacgo dentro das
casas como se fosse um ser falante, e ela fala. Uma crianca hoje, na sua casa, tem 3
falantes: o pai, a mae e a televisdo. Sem duvida, a televisdo esta intervindo na
subjetividade dessa crianca.

4) Como o trabalho do psicologo € afetado por essa situacao?

O trabalho do psicologo néo é afetado, mas a populacéo, a sociedade. Temos criangas
gue podem entrar em choque com algumas regras sociais. Se a televisdo mostra que o
pai e a mée sdo iguais a crianca em termos de responsabilidades civis, se 0 pai e a mae
colocados pela televisdo no mesmo nivel que ela em termos de responsabilidade civil,
essa crianca vai se ver igual a um adulto. Entéo, pode se autorizar um conjunto de agdes
e atitudes em decorréncia de seu entendimento de que séo todos iguais e todos tém os
mesmaos direitos.

Quando temos uma Psicologia que trabalha com grupos humanos, como a escolar, a do
trabalho ou a comunitaria, seu trabalho acaba se constituindo ao mesmo tempo como
uma pratica e um processo de estudo. Muitas acGes e comportamentos novos, para 0s
quais as teorias psicoldgicas ndo estdo preparadas e ndo conseguem dar suporte, estdo se
colocando. Entdo, o trabalho é afetado no sentido de que somos instigados a estudar
mais e mais, a produzir pesquisas para entender o processo, entender aquele
comportamento que esta ali na nossa frente.

5) Como as novas tecnologias, como internet, afetam a relacdo entre midia e
receptor? Elas sdo um primeiro passo na democratizagdo da comunicagéo?

Se pensarmos que a questdo da democratizagdo das comunicacdes foca no fato de
termos algumas midias, alguns 6rgaos de midia, nas maos de um grupo, nao ha duvida
de que essas novas tecnologias constituem processos de democratizagdo - se eu pensar
que democracia € cada um falar por si. Se eu penso, por outro lado, que democracia
corresponde a um regime de organizagéo social em que setores tenham possibilidade de
influenciar no funcionamento daquele coletivo, disputando politicamente as opinides e
as posicdes, isso muda - porque esse processo democratico é uma disputa politica, vocé
ndo mata o outro, ndo faz guerra, vocé faz politica, o convivio na cidade, em que as
pessoas podem argumentar, tentar convencer o outro da sua ideia. Isso é 0 processo
democratico. O processo democratico ndo € haver cinco milhdes de opinifes. Se fosse,
isso, seria tranquilo, mas isso ndo corresponde & democracia. Ela, na verdade, é um
exercicio de manifestacbes de concepgdes e ideias que passa pela argumentacédo, pela
persuasdo, pelo desenvolvimento das ideias, pelo convivio sem armas, sem a guerra,
onde vocé e capaz de convencer o outro, de trazer o outro para o que vVocé pensa. Esse é
0 processo humano.

Entdo, ndo sei se o fato de cada um ter seu blog significa uma democratizagcdo das
comunicacdes, apesar de que, sem davida, isso ampliar o espaco de manifestacdo das
opinides. Mas, ao mesmo tempo, se formos fazer uma pesquisa por esses blogs, as
opinides sdo raras. A maior parte fala de si, ndo opina sobre o mundo, sobre a realidade,



sobre a vida, sobre acontecimentos. Nao se implica num processo mais amadurecido do
que seria um processo democratico. N&o diria que alcancamos uma democracia. Porque
democracia ndo € a ideia de que todos possam falar. A questdo é por que alguns falam e
outros silenciam. E aqueles que falam, falam o qué e como essa sua fala intervém e cria
caminhos e direcdes para todos os demais?

6) Como a TV digital pode contribuir para democratizar a comunicagdo? Como
vocé avalia 0 modelo escolhido para o Brasil?

Acompanhei um pouco o processo de implantacdo da televisdo digital no Brasil. Nessa
época, eu participava do FNDC pelo CFP e ja fazia essa discussao, em 2002.

A questdo da adogdo do modelo é mais tecnoldgica. A questdo principal que se discutia
era, na verdade, o grande poder da digitalizacdo da comunicacdo. O tipo de tecnologia
importa, mas mais no nivel de uma relacdo mais econémica e cultural, ndo no sentido da
producdo dos contetidos. A grande questdo da democratizagdo da comunicacdo € a dos
contetidos. E o receio do que é dito, proposto, encaminhado. Entdo, essa questdo
permanece. A digitalizacdo ndo modifica essa dependéncia a uma fonte ou a algumas
fontes de producéo de conteudo.

Pensando nos desenhos infantis. Tinhamos desenhos como Tom e Jerry, que adotava 0s
animais, como se fosse uma fabula do século XIX, que apresenta o animal humanizado
— ele fala e vive situagdes humanas. Esse formato que foi dado desaparece pelos
bonecos e pelas formas, que, hoje, sdo formas mais abstratas, mais arrendodadas, que
perdem essa concepgdo do animal e passam a ser uma “bolha”, uma coisa que levita,
que voa. S&o formas, e por que sdo essas formas que estdo sendo adotadas? Quem esta
discutindo isso? O que significa isso para a crianca?

Quando compramos um livro, ha um processo de escolha. A pessoa Ié a resenha do
livro, vai a livraria, se interessa por ele e compra. Outra coisa bem diferente é quando a
pessoa simplesmente liga a televisdo e a cena entra na sala. Se ela gosta de algum
programa e esse programa ndo interessa mais comercialmente, ele acaba. E a pessoa ndo
tem o que fazer. Ha uma relacdo de dominacdo, de poder, radicalmente nova para 0s
seres humanos. Antes, o0 poder estava concentrado na quantidade de armas. No caso das
criangas, no tamanho dos adultos, que tinham mais forca do que ela. Era uma relagdo de
poder claramente estabelecida. Agora, temos uma relacdo de poder completamente
difusa. Alguém escolhe e veicula o conteudo, escolhe o horario e, se ndo atender aos
patrocinadores, tira do ar. Ficou uma relagdo de poder, de submissao, de fragilizacdo do
ser humano radicalmente colocada.

7) No Brasil, a legislacdo diz que, para obter a concessdo de um canal de TV, a
emissora precisa cumprir uma cota de programas educativos. 1sso é respeitado no
Brasil? Como vocé avalia a situacao?

As televisdes sd@o uma concessdo do poder publico, mas € uma concessao de exploragéo.
Na verdade, hd um processo de desenvolvimento desses canais em que essas TVS tém
uma autonomia de contetdo enorme. Como ndo h& uma definicdo clara sobre o que
seria um programa educativo, ndo ha controle sobre isso. No Brasil, possivelmente
decorrente da ditadura, qualquer coisa que sugira controle é automaticamente rejeitada
pelos setores mais intelectualizados do pais. E ndo vivemos em sociedade sem controle.



A sociedade é um exercicio constante e continuo de controle. A questdo é como
distribuir esse controle.

Quando existem, os programas educativos sdo colocados as 6h da manhd, entdo nem
todo mundo assiste - porque ndo ha programa educativo de tarde, nem de noite, nem
domingo. Quando eu era crianca, havia um programa que até hoje eu me lembro. Era
aos domingos depois do almogo e se chamava Teatrinho Trol, que tinha pecas de teatro
infantis. Havia historias dramatizadas. O teatro ndo esta mais na TV. Quando surge
qualquer controle de idade, ha artistas, intelectuais e até psicélogos que dizem que nédo
deve haver controle nenhum, que fazer analise critica de contetdo é censura, €
antidemocratico. Democratico seria apresentar tudo a todos ao mesmo tempo. Isso tem
ocasionado ja para a nossa geracdo algumas decorréncias sérias. E uma questdo
intelectualmente complexa. Vocé tem que ter grupos que se manifestem, que
argumentem, que justifiquem suas opinides, que comprovem, que estudem, deve haver
um processo de anélise. Ndo podemos ser contra por principio.

Tenho prestado muita atengdo na linguagem da TV. Cada vez mais se ouvem palavras
consideradas de baixo caldo que ndo se ouvia na televisdo, mas agora escuta-se
frequentemente. Isso tem uma repercussdo na sociedade - na escola, por exemplo. Se
vocé pode escutar aquele palavrdo na televisdo, entdo é claro que dentro da escola a
crianca pode falar. Estamos diante de uma questdo social em que todos estdo
implicados. Claro que cada um de nos expressa opinides particulares. Ninguém é dono
da verdade. Ha verdades que precisam ser confrontadas, disputadas, argumentadas,
dialogadas e acordadas por um grupo social. Aquele grupo social entende que algumas
palavras ndo fazem parte do convivio social cotidiano, das relages sociais. Ndo posso
virar para o motorista do énibus e dizer para ele “para essa porra”. Mas, se a televisao
fala “porra” normalmente, como vamos dizer para um menino que ele ndo pode virar
para um professor que passa um exercicio e dizer “ndo vou fazer essa porra”? Se a
televisdo esta produzindo e banalizando esse vocabulario, ele pode dizer para outras
pessoas. Essa ndo € uma questdo simples. N&do se trata de demonizar a televisdo ou a
internet. Ndo se trata de criar fantasmas. Mas isso tem muito poder. E sempre
discutimos as relacdes de poder. Todo processo de desenvolvimento foi porque fomos
guebrando determinadas ordens de poder e fomos criando novas. A Psicologia entra
nessa discussdo da democratizacdo das comunicacdes como um ator social, como um
grupo profissional que trabalha com o comportamento humano.

8) Como vocé vé a realizagéo da Conferéncia Nacional de Comunicagao?

A Conferéncia vem na esteira de um modelo de participagédo social muito bem sucedido
dentro de determinadas condicdes, que foi o campo da saude. Quem primeiro
estabeleceu uma conferéncia nacional foi o setor da saude, com o advento do SUS.
Criam-se microconferéncias, que tiram resolucdes que vado sendo passadas a frente, para
setores mais amplos, até chegar ao nivel nacional. O modelo da conferéncia foi muito
bem sucedido no caso da saude. Mesmo com todos os percal¢os, a saude avangou
bastante nesse sentido. H4 uma preocupacdo: se o hospital ndo atende, isso incomoda
profundamente e isso é denunciado, ndo ha mais a situacdo de o hospital ndo atender e a
pessoa ficar calada.

No caso da comunicacdo, vai ser uma primeira experiéncia. E, a principio, ndo pode ser
ruim. Vao surgir algumas bandeiras, alguns pontos de luta, algumas resolugdes para



serem cobradas do governo, do setor publico, que podem ser importantes para a
populacdo. O modelo de conferéncia € muito saudavel.

Também ndo temos que ter uma posicdo de salvacionismo, de que a conferéncia é “a
sabia”, de que os resultados da conferéncia sdo os resultados da verdade. Isso é uma
posicdo muito fantasiosa. Porque quem esta na conferéncia sdo votos particulares,
setores sociais que vao manifestar seu entendimento. Por exemplo, existe a questdo das
radios piratas. Ha setores que as defendem e ha toda uma questdo da emissdo de ondas
que atrapalham a navegacio aérea. Precisamos caminhar para discutir essa questdo. E
preciso distribuir isso. Essa € uma decisao que precisa ser tomada. Nao se pode fazer de
conta que ndo vai afetar o avido. Ao mesmo tempo, ha os sites de pedofilia. Sou
favoravel a censura irrestrita dos sites de pedofilia. Nenhum ser humano tem direito de
divulgar imagens sexuais de criangas. Entdo, como fica essa questdo se ele diz que tem
direito de se manifestar? Acho que a Conferéncia vai abrir um campo de discussdo que
é importante. E bom ter no pais essa mobilizacdo. E bom os governos ouvirem o que
esta sendo colocado para avancarmos nesse processo. E um processo histérico — vamos
acumulando forgas e avangando.



