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Rio de Janeiro, 09 de julho de 2009.

Introducéo

O XII Plenario aprovou a criacdo do Grupo de Trabalho — Psicologia e a Rede de
Protecdo a Infancia, com o objetivo de realizar um mapeamento das préaticas psi realizadas
na chamada Rede de Protecdo a Infancia. Outro aspecto importante dessa agdo € a
possibilidade de aproximacdo dos psicologos da Rede e o contato com as dificuldades que
tais profissionais encontram nos seus espacos de atuacao.

Esta acdo foi pensada inicialmente na Comisséo de Psicologia e Justica — uma
Comissao especial na Estrutura do CRP, responsavel por debater com os profissionais do
campo socio-juridico as questdes pertinentes a pratica da psicologia, no referido campo. A
partir de uma articulacédo transdisciplinar, esta acdo vem sendo realizada com as Comissoes
de Direitos Humanos, Etica (COE), Orientacio e Fiscalizacio (COF) e a Comissio
Regional de Psicologia e Politicas Publicas (CRPPP/CREPOP). Avaliamos que esse
movimento propiciou a reflexdo sobre a urgéncia de uma articulacdo politica entre os
profissionais da Rede de Protecdo, bem como a visibilidade do debate sobre as violacbes
dos Direitos de Criangas e Adolescentes.

O XiII Plenério por considerar importante a reflexdo sobre as préaticas produzidas na

Rede de Protecdo a Infancia, ainda destaca como importante:

. A necessidade de se refletir acerca das demandas encaminhadas aos psic6logos nos
Abrigos, Conselhos Tutelares, Poder Judiciario e Postos de Salde (casos de
violéncia doméstica);

. A implementacdo do Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa dos Direitos

de Criancas e Adolescentes & Convivéncia Familiar e Comunitaria® — incluindo a

! O Plano Nacional de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a

Convivéncia Familiar e Comunitaria é resultado de um processo participativo de elaboragdo conjunta,
envolvendo representantes de todos os poderes e esferas de governo, da sociedade civil organizada e de
organismos internacionais, 0s quais compuseram a Comissdo Intersetorial que elaborou os subsidios
apresentados ao Conselho Nacional dos Direitos das Criancas e Adolescentes - CONANDA e ao Conselho
Nacional de Assisténcia Social — CNAS, além de contribuicbes advindas da Consulta Plblica realizada sobre
a “versdo preliminar”, no periodo de 01 de junho a 31 de julho de 2006. Para maiores detalhes ver: Plano
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intervencdo psicoldgica nas vérias areas de atendimento junto a Infancia e ao
Adolescente;
A insercdo do psicologo no Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do

Adolescente e seu papel na articulacdo politica.

Esperamos que os dados aqui expostos sejam analisadores potentes no sentido de

viabilizar reflexdes e gquestionamentos acerca de nossas praticas. Destacamos também a

reflexdo sobre nossa implicacdo profissional que, inseridos nesse sistema dito de garantias

de direitos, nos colocamos a servico de uma logica que atua na judicializagdo dos conflitos

das relacoes afetivas.

Objetivos

Mapear as praticas dos psicologos realizadas nos Equipamentos de atendimento a
crianca e ao adolescente;

Identificar a Rede de atendimento & populagdo infanto-juvenil nos municipios do
Estado do Rio de Janeiro;

Estimular e fortalecer a articulacao dos atores envolvidos na Rede de Atendimento;
Refletir sobre o papel politico do psicologo no Sistema de Garantia de Direitos da
Crianca e do Adolescente;

Discutir politicas que contemplem ndo s6 os profissionais inseridos nestes espacos,
mas, principalmente os usuérios destes servicos;

Refletir sobre a escuta de criancas e adolescentes, na Rede de Protecdo a Infancia.

Metodologia

O levantamento iniciado nos Conselhos Tutelares foi estendido — nos municipios

em que o psicdlogo ndo fazia parte da Equipe Técnica do CT — aos psicologos inseridos

Nacional de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitéria, 2006.
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nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS); e em alguns casos aos

psicologos dos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

Através de nossas visitas foram realizadas reunides coletivas quando o municipio

possuia mais de um CT ou CRAS. Nestas situa¢@es, 0s encontros se realizavam com todos

0s psicologos da rede de servigo local.

Apresentacdo dos Resultados

Condicoes de Trabalho

YV V V VYV V

Conselhos Tutelares com estrutura precaria (auséncia/precariedade das salas de
atendimento, mobiliario adequado e infra-estrutura de forma geral (material de
escritdrio, equipamentos, viatura, etc)

Falta de pessoal: sobrecarga de trabalho

Falta de salas atendimentos, profissionais atende em containe

Falta de privacidade, comprometendo o sigilo do atendimento

Utilizacdo de recursos pessoais para realizacdo do trabalho (p.ex. compra de agua)

Auséncia de apoio do Poder Publico.

Demanda Recebida

Y V. V VYV V

Conflitos intrafamiliares

Escola (frequéncia escolar, dificuldade de aprendizagem, comportamento
agressivo)

Criancgas/adolescentes usuarios de drogas (elaboragdo de laudos para internacdo,
solicitacdo de encaminhamentos p/ internagéo, tratamento, etc)

Hospitais

Delegacias

Situagdes de maus-tratos, abuso, prostituicdo infantil

Ministério Pablico

Vara da Infancia e Juventude
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Postos de Saude (inser¢do de usuarios nos Programas de Geragdo de Renda —
CRAS)

Pontos Criticos

Municipio com alto indice de criangas portadoras de necessidades especiais;
Municipio com alto indice de criancas/adolescentes supostamente vitimas de abuso
sexual;

Municipio com grande demanda de pacientes psiquiatricos e auséncia de servicos
de salde;

Questionamento de alguns psis quanto aos objetivos dos Programas da Assisténcia
Social, visto terem o entendimento de que, em sua grande maioria, os atendimentos
assumem um carater assistencialista;

Auséncia servicos na rede ocasionando dificuldades de identificagdo das
competéncias dos servicos existentes;

Auséncia de profissionais capacitados para atuarem na Rede (ex: nas escolas, para
0s casos de portadores de necessidades especiais);

Falta de clareza das Instituicdes e da propria Rede do papel desempenhando pelos
CTse CRAS.

Encaminhamentos Realizados

Y V VYV V

Postos de Saude (atendimento médico e psicologico)

Servicos Especializados no atendimento as vitimas de abuso (CREAS e Programas
parceiros)

Abrigamento (risco de morte por envolvimento com o trafico) e violéncia
intrafamiliar

Escola (insercdo na Rede Escolar)

CRAS (Cursos e Programas de Geragdo de Renda)

CAPS, CAPSad, CAPSI

Delegacias
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Instituices de atendimento a usuarios de alcool e outras drogas

Pontos Criticos

Auséncia de CAPSi em determinado municipio (atendimento comprometido);
Auséncia em alguns municipios de servicos especializados no atendimento as
criangas em situacao de violéncia intrafamiliar;

Auséncia de nomeacdo (conhecimento?) dos Equipamentos existentes na Rede do
municipio;

Quantitativo insuficiente de profissionais de psicologia inseridos na Rede de

Protecdo e Assisténcia.

Dinamica da Equipe

YV V. V VYV V

Bom entrosamento com a Equipe Técnica e Conselheiros Tutelares
Reunido com Conselheiros e Equipe Técnica para discussdo dos casos
Reunido para discussao da dinamica e pratica psi no CRAS
Implicacdo da Equipe (engajamento pessoal)

Articulacao da Equipe com profissionais da rede de servigos

Pontos Criticos

Auséncia de reunido com Conselheiros Tutelares para discussdo das atividades do
CT (atendimento realizados e dindmica do trabalho);

Dificuldade de relacionamento com Conselheiros.

Indefinicdo do Papel do Psicologo na Rede de Servicos (CT e CRAS)

Y

O psicologo como facilitador de dialogo entre as partes em conflito
Visitas domiciliares em parceria com assistentes sociais (falta de consenso)

Relatdrios para subsidiar as decisdes do Judiciario
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Encaminhamento aos grupoé do CRAS

Atendimento psicoterapico no CT e CRAS

Visita a Instituicbes

Falta de entendimento do psi como assessor dos Conselheiros Tutelares
Dificuldades em identificar as atribui¢es do psi nos CRAS e CREAS

Construcéo de laudos (parecer conclusivo, p.ex. para casos de abuso sexual)
Avaliacéo Psicoldgica (utilizagéo de testes psicologicos)

A postura acritica do psicélogo, respondendo as demandas dos Operadores de
Direito

A dificuldade do profissional psi em problematizar as demandas recebidas
Discussdo das possibilidades de atuacdo dos psicologos na Rede, dentre elas, por

insuficiéncia de profissionais da area.

Sugestodes

Y V VYV V

Y VY

Y

Reunides com os atores envolvidos na Rede de atendimento & crianga/adolescente;
Reunides com Conselheiros e Equipe Técnica para discussdo dos casos nos CTs;
Reunido para discussao da dinamica e préatica psi no CRAS;

Realizacdo de Foruns permanentes (para os Técnicos do CT e CRAS) no intuito de
fortalecer a Rede de Atendimento na Baixada Fluminense;

Curso de Capacitacdo para os profissionais que atuam no CRAS;

Presenca do CRP onde o psicdlogo atue;

Realizacdo de parceria com as Secretarias de Educacdo e Salude para estar dentro
das escolas;

Contato com 0 CRP e com os psis da Rede de Atendimento;

Divulgacédo pelo CRP do Mapeamento realizado para aproximar os profissionais;
Acompanhamento sistematico do CRP no intuito de ouvir as queixas, se fazendo
presente nas reivindicacfes da categoria por melhores condic¢des de trabalho junto
ao Poder Publico;

Discussdo sobre a carga horéria e o piso salarial do psic6logo;
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Algumas Questdes

> Como construir e fortalecer esta Rede?

> Qual o entendimento possivel acerca da relagdo entre protecédo, assisténcia e escuta
de criancas e adolescentes, considerando a falta de debate sobre a relagédo entre os
psicologos entrevistados?

> Como ndo sermos capturados pela logica atual que preconiza a resolucdo dos
conflitos da vida cotidiana e das relagcBes sociais através da intervencdo do
Judiciario?

> Como construir uma pratica psi voltada para o compromisso social respondendo as
reais necessidades da populacdo atendida, para além do entendimento clinico
tradicional de nossa profissao?

> Como problematizar entre os psicologos o trabalho do CT que tém se pautado em
uma perspectiva filantropica ou até caritativa — ambas baseadas na submissao dos

atendidos?

Neste sentido, convidamos todos os profissionais inseridos na Rede de Protecdo da
Infancia e Juventude a refletirem sobre a construcdo de propostas e estratégias de
articulacdo entre os diversos Equipamentos que compdem o Sistema de Garantia de
Direitos. Esperamos que tal iniciativa propicie o fortalecimento e manutencdo desta Rede,

bem como o empoderamento dos diversos atores que a constituem.
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COMISSAO REGIONAL DE PSICOLOGIA E POLITICAS PUBLICAS
(CRPPP/CREPOP)

COMISSAO DE ETICA (COE)

COMISSAO DE ORIENTACAO E FISCALIZACAO (COF)
COMISSAO DE PSICOLOGIA E JUSTICA

COMISSAO DE SAUDE
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